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Ganzheitliches Organisationssystem , Dimanos”

Abschied von Insellosungen

Mit dem Umstieg auf die EDV-Losung ,, Dimanos”
hat der Kiichen- und Badmobelhersteller Koller
auch die Neu- bzw. Umorganisation der betriebli-
chen Abliufe eingeleitet. Diese Software ist keine
Branchenlosung von der Stange, sondern versteh
sich als effektives Organisationssystem fiir Unter-
nehmensprozesse und -abliufe. Hohe Transparenz
und Verfiigharkeit von kaufminnischen und tech-
nischen Daten sowie ein optimaler Informations-
austausch, mit allen marktrelevanten Partnern
ebenso wie innerhalb des Unternehmens, sind nur
einige der Argumente die das entwickelnde Soft-

warehaus, die KMED GmbH, fiir ihr Programm

inis Feld fiihrt.

Weil bestehende, teils inkom-
patible Insellésungen den An-
spriichen nicht mehr geniigten,
hat sich der Gaulzhofener
Kiichen- und Badezimmer-
mobelhersteller Koller (35 Mit-
arbeiter) dafiir entschieden, sei-
ne EDV neu zu organisieren.

So wurde u.a. im Rahmen

eines Workshops das EDV-Sy-
stem Dimanos aus dem Hause
KMED GmbH genauer unter
die Lupe genommen.

Das ,Dialog Management Sy-
stem” {iberzeugte die Kiichen-
spezialisten, so daff zunachst
eine Einzelplatzlésung ange-
schafft wurde. Damit und mit
Hilfe eines externen Control-
lers wurden dann die Abliufe
im Unternehmen analysiert
und das Pflichtenheft fiir eine
durchgéngige betriebliche L-
sung erarbeitet.

18 BM ¢

Bereits bei der Einfithrung des
Einzelplatzsystems  kristalli-
sierte sich heraus, daf die Ge-
schéftsprozesse kaufminnisch
und technisch genau durch-
leuchtet und optimiert werden
mufiten. Intensive Beratung,
Verbesserung der bestehenden
Ablédufe und qualifizierte Schu-
lung, so Josef und Willi Koller,
beschleunigten die Umsetzung
erheblich und erh&hten die Ak-
zeptanz bei den Mitarbeitern.

Modernes
Plattenlager:
die Vorkommis-
sionierung

~ crfolgt wihrend
g der Nacht

{ Bildnachweis:
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Lernender Betrieb

Das Ziel war und ist ,,Prozefi-
reengineering” durch die eige-
nen Mitarbeiter. Denn, so der
Gedanke, das Potential zum Er-
folg stecke im Unternehmen
selbst —es sei lediglich ein intel-
ligentes Werkzeug fiir die Mit-
arbeiter erforderlich. Als sol-
ches versteht sich Dimanos;

es steuert jeden Auftrag von der
Akquisition bis zur Ausliefe-
rung ohne Informationsbruch
durchs Unternehmen, gewis-
sermaflen als ,Objekt”, das in
jeder Bearbeitungsstufe fiir alle
Abteilungen gleicher-

stellen bedienen zu
miissen. Individuelles Wissen
steht damit sofort allen Mit-
arbeitern zur Verfligung.

Die Auftragsiiberwachung iiber-
nehmen die einzelnen Mitar-
beiter bei der Bearbeitung in
der jeweiligen Prozefistufe. Der
Datenaustausch ist unmittel-
bar, wodurch Fehlerquellen,
Unterlassungen und MiBver-
sténdnisse weitgehend ausge-
schlossen werden. ,Learning
by doing” lautet die Devise —
mit jedem neuen Auftrag lernt
das Unternehmen dazu und
verbessert seine Geschéfts-
prozesse kontinuierlich.

Das Typenangebot

Dimanos steuert den Mate-
rialfluf vom Einkauf bis zur
Auslieferung und kontrolliert
gleichzeitig den Informations-
und KapitalfluB. Dafiir steht
dem Vertrieb das sogenannte
~Iypenangebot” zur Verfi-
gung. Zur Erstellung eines
Typs werden bei der Angebots-
bearbeitung eine ,Checkliste”
abgearbeitet und die Angebots-
preise fiir die individuelle Kii-
che aufgrund von Stiicklisten
und Arbeitsplanen kalkuliert.
Diese sind fertigungsgerecht
aufgebaut, und der Auftrag
kann unmittelbar in die Ferti-
gung eingesteuert werden. ,In
diesen ,Typen’ steckt das indi-
viduelle Know-how unserer
Unternehmung”, erklart Willi-
bald Koller stolz.

Mit der Auftragsbestitigung
erfolgt die Freigabe zur Pro-
duktion. Die Leittechnik der
EDV veranlafit die Vorkommis-
sionierung der notwendigen
Platten im Lager. Uber eine in-

tegrierte Betriebsdaten-

maflen verfolgbar erfassung (BDE)
ist.  Zusétzlich . wird der Auftrag
zur normalen ¢ mitlaufend kal-
Tatigkeit kann kuliert.
der Mitarbei- :
ter an seiner wp ) e W

~Stelleim Ab- Gﬁitff:!,:"i“’ = joktion Gmndf;trukmr
lauf spezifi- Controlling = von Dimanos
sches Know- : — hohe Trans-
how ins Sy- parenz m{d
stem einbrin- Datfm.verfu -
gen, ohne zu- barkeit in allen
satzlich Schnitt- Unternehmens-

bereichen

Die Programmteile von Dima-
nos sind streng objektorientiert,
d. h. sie unterstiitzen die ge-
samte Prozefkette im Unter-
nehmen aktiv. Dabei werden
samtliche Vorginge ltickenlos
dokumentiert und alle Doku-
mente in einem intelligenten
Ablagesystem mitgeftihrt.

Kosten sparen

Mit dem Einsatz der Dimanos-
Leittechnik konnte Koller das
Lagerbedienpersonal um 70 %
reduzieren, da die Vorkommis-
sionierung der Platten mannlos
(') wéhrend der Nacht erfolgt.
Die Bedienung des Plattenlagers
beschrankt sich auf das Ein-
steuern von Auftrigen am Tag.
Der Ausstoff an der nachfol-
genden Plattenaufteilsige wur-
de verdoppelt, denn Wartezei-
ten infolge Kommissionierung
treten im Prinzip nicht mehr
auf. Dadurch, da@ jetzt auch
mehr Auftrige gleichzeitig an
die Optimierung iibergeben
werden, hat der Kiichenherstel-
ler den Verschnitt um beacht-
liche 10 % gesenkt.

Bei Koller steuert der Vertrieb
die Fertigung und Montage,
was ein hohes Maff an Kun-
dennihe und Flexibilitit mit
sich bringt. ,Ein Pfennigartikel
darf die Fertigung und Monta-
ge einer Kiiche nicht behin-
dern, der Kunde bezahlt keine
Managementfehler”, sind sich
die Gebriider Koller einig. M



